Atelier “réseaux sociaux”
UNION SUISSE DES OENOLOGUES (USOE)
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Introduction

Technologies Digitales
~ Introduction & Définitions

Réseaux Sociaux en Suisse
- Présentation des plateformes
~ Utilisation des plateformes
Linkedin
~ Introduction
~ Fonctionnalités
- Travail pratique (profil personnel, entreprise, groupes)
-~ Case Studies, groupes Linkedin sur le vin
- Discussions
Questions
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Technologies digitales

SEM / SEO

Affiliate Marketing
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Technologies digitales - définitions

SEM / SEO

Search Engine Marketing est la promotion de sites via des moteurs de recherches (payée). Search
Engine Optimization sont les techniques d’ajustement du contenu afin d'obtenir un classement plus
haut (organiques).

Display

Publicité via des banners publicitaires, logos, photographies, vidéos, etc..
Mobile

Publicité via des banners sur smartphones publicitaires, logos, photographies, vidéos, etc...
Réseaux sociaux

Plateformes de partage et d’échange d'informations (aussi photos) avec une communauté d’amis.
Email Marketing

Marketing commercial (message ou newsletter) via un email.
Affiliate Marketing

Technique de marketing permettant a un affilieur de diffuser son catalogue de produits sur des sites
web affiliés.
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Utilisation des technologies digitales

Attention Intérét/ Désire

( eMail Marketing, Displa Advertisin: CPM + CPC
Webradio & Podcasts .

Action

Marque

InGame Advertising

Video Advertising

Sponsoring
\
- :
. SEM+ SEO .
_Display Advertising: CPM, CPC + CPA |
Performance < _ o
| eMail Marketing |
9 Affiliate Marketing |

But: Reconnaissance [l But: Intérét du produit l But: Intention d‘achat
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Réseaux Sociaux en Suisse

[ 1. 2,720,000 = Facebook n

Y
2. 1,800,000 = Youtube

3. 650,000 = Linkedin m

4. 414,000 = Xing X

5. 261,000 = Instagram

6. 217,000 = Twitter
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Réseaux Sociaux - Facebook

www.facebook.com

Réseau social

2,720,000 membres en Suisse
Amis, Photos

Limitation a 140 caracteres

Utilisations: Marque + Engagement
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Réseaux Sociaux - Facebook

1 +6000 fans
+800 personnes en parlent chaque jour

+8500 personnes — portée totale par semaine

SWISS
O

Swiss Wine

Organisation

- o
Swiss Wine Promotion est une association regroupant les
différents offices régionaux de promotion des vins.
Découvrez vww.swisswine.ch /
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Réseaux Sociaux - Facebook

Concours Swiss Wine:
400 Likes + 33,000 vues
+450 pers. en parlent

g

Swiss Wine humour:
400 Likes + 10,000 vues
+400 pers. en parlent

LR 2 R
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w0 403 peraonnes ek
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Réseaux Sociaux - Youtube

www.youtube.ch

You Tubé Channel Feed
Slte Web VidéOS - bammo commented

1,800,000 membres en Suisse
Partage de vidéos

Développement d’'une chaine thématique

Utilisations: Marque
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Réseaux Sociaux - Linkedin

—

= utl B 559

www.linkedin.com

Réseau social professionel

SWISS
650,000 membres en Suisse EXCELLENCE
Création de profil, groupe, etc...
Com mun auté p rofession el 18 people have new connections

@SQ&&&BE

Utilisation: Performance + Engagement

George Kingsten
-
E‘ The Red Bull and Mountain Dew
& is still stocked

- I LinkedIn Intern Hackday 2012

Sara Rotelli
m Great job by the interns!
d i congrats :)

Patrick Wyser na - “a,
ﬂ‘.:J 5 Lmkedln Apps For Power o %%’Q B
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Réseaux Sociaux - Xing

WWW.XINg.com ¢ 2 Neuigkeiten
Réseau social professionel Statusmeldung eingeben
414’000 membres en SUISSG Mitglieder, die Sie kennen konnten m
Creéation de profil, groupe, etc... 1 & * ﬂ Py
A I Marcus Adalbert
Commu naUte prOfeSSIOneI empfiehlt den Link What "Brand
X" is doing right
Utilisation: Performance + Engagement| = | <ommeiardeziiigies
8 Marc Anderson
empfiehit den Link TechCrunch|
B Monetizing Mobile Requires More
" Than Just Waiting For Ad Dollars
.‘l Kommentar W 2 Mitglieder
Sabrina Apsen
. hat jetzt Tori Peters als neuen
Kontakt.

Frank Burten e~ “,
_ o %‘r’@" 4
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Réseaux Sociaux - Instagram

WWWw.instagram.com
Application photo

261,000 membres en Suisse
Partage de photos via une app
Communauté de photos

Utilisations: Marque / Engagement
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Réseaux Sociaux - Instagram

swisswine -

Swiss Wine W swiss wine promot

different wine offices. we love

ion is an association regrouping and promoting 387 55 256

and and we promote #swisswine! enjoy!

ZE

hitp.//www . facebook con vinepromotion
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Réseaux Sociaux - Twitter

Pal_Verizon & L 12:15 PM

www.twitter.com

@swisswinepromo

Microblogage
217,000 membres en Suisse
Messages instantanés (tweets)

... Swiss Wine Promotion :zwizzuinzpromo 1h
7 fmeniresoRk

= (finen

.., 3wiss Wine Promotion [=wizzuinzpromo 18h
' Love offswissine bebieen #genéve and #valais wines in

Limitation a 140 caracteres bl Seycheles:-)) instagram comipXTdLOHBZOK/

Offnen

. Swiss Wine Promotion o zwissuinzpiomo m
fr Concours vins vaudois... fo.me/20FcikMiP

= (finen

Utilisations: Engagement

.., 3wiss Wine Promotion [=wizzuinzpromo 10 Apr
¥ Lacaie seurdte. h.me/Ciu0spep
== (ffnen

... Swiss Wine Promotion :zwizzuinzpromo

fr Les choses vont vraiment dans I bon sens pour nos Vignerons

==~ sllisses qui gagnent en reconnaissance. enfin...bonne.... fb.me
[21Dekbas W S,

ﬁ %
Offnen “So ? =
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Réseaux Sociaux - Twitter

Swiss Wine Promotion T er
@swisswinepromo
Swiss Wine Promotion is an association regrouping and promoting
different regional wine offices. Discover #sy

Geneva, Switzeriand hitps acebook com/swisswinepromotion

+300 followers
1

Viviana Dal Pent o)
swisswine chigerman/beenvim
JEnen & Antwd

Tweets

fen €3 Retweeten & Faorisieren e Mehe

Cynil Grin
apéro rfondue #pain scullyjazz #lavaux ¥chasselas Jswisswine @
: Cully Jazz Festival instagram. comipXu1s7vibu_

TheJT
Vil the worid finally wake up 1o Swiss wine? Or is the expense

always gong 10 put peopie off? swissinfo chieng/busness/\V
K swisswine

Swiss Wine Promotion
& 1 me2zF58q2RK

Swiss Wine Promotion :
il Love of #swisswine between #geneve and #valais wines in
Seychelies -))) instagram com/p/X7aL9HBZOX/

Swiss Wine Promotion y
Concours vins vaudois... b me/29F ciKMtP

Swiss Wine Promotion
La cave secréete... fb me/Clu0spep
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Réseaux Sociaux - Twitter

#swisswine ... vainqueur en popularite!

Cyril Grin
Etce soiron a @D SA dés 17h au bar des appeliations

Cullyjazz #apéro “lavaux “swisswine

Jacques de Simone \
Le franc fort et 1a chute du prx du vin mettent les vignerons suisses

en danger - rts.ch/g/JtuX #swisswine #vinssuisses #video
Ofinen < Antworten t3 Retweelen & Favorisieren  see Mehr

Cyril Grin
Feel the Food liroRantala ;ageneva tervetuloa in cullyjazz ! #lavaux “unesco
m Un clin d"cell 3 un grand gourmand qui nYa fait découvrir le déicat vin swisswine
f » i)

de Mme Chappaz. Merci Sébastien ! “swisswine ® Gespract

com/YUms8dagYl

Swiss Wine Promotion

Love of “swisswine between Hgené
beed Seychelles;-))) instagram com/p/X7d

e and #valais wines In
OHBZOX

Cyril Grin
Mazetie, e Dézaley 92 des Fréres Dubois a Cully est une tuene !!
lavaux #swisswine m.facebook com/7refsrc=htlp%3

philippe chappuis
Le trio gagnant - As de Coeur - Assembdlages - vins suisses
swisswine “wine faceb oMm/pagesVins-As

pic twitter comwVCLph

tter comVZdSDDAXLIR

FOI0 anzZeige

& Folo anzeigen
Verified Cyborg
: RT @sarrasin: “swisswine Les vins suisses sur les réseaux Cyril Grin
- Ssociaux C'est a #Sierre # educommerce instagr am/p/Wmx37irYQK apéro #fondue #pain #cullyiazz “lavaux #chasselas “swisswine @

Cully Jazz Festival instagram compX

uis7vibu

Natalie Sarrasin

g A TheJT
swisswine Les vins suisses sur les réseaux sociaux C'esta Will the worid finally wake up 1o Swiss wine? Or Is the expense
Sierre # educommerce instagr amVp/WmX37irYQK/ aways going to put people oft? swissinfo chieng/business W
\ ; / swisswine 1S =g,
Fa
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Résumeé utilisation réseaux sociaux
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Linkedin

réseau social professionnel
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Introduction Linkedin

Fonctionnalités de la plateforme

Comment créer et gérer un profil personnel?
Comment créer et gérer un profil entreprise?
Comment créer, gérer et promouvoir un groupe?

) Tuesday
onduchM Dcmo

OmoRY

Partners Review Mecting

18 poople have new connections
@ Who's viewed you o

s @AnE A0S H 2.9

De bgnﬂmw

Mountain View
(© Recent activity > SSRGS oI n n
E SN The Red Bull and Mountain Dew
E & is st stocked
18 Connections o__g Linkedin intern Mackaay 2012 Daily Stand- Up
.inl ntain Vie

ST S

Sara Roteld
e, focused on buid m Great job by the intorns!
o congrats )

Patnck Viyser
q 5 Linkedin Apps For Power
BN Networking http:/n corytEnzt
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Fonctionnalités

. T :
Llnked IN : Type de compte : Basic| Souscire Romain M. Vetter «

Ajouter des relations

Accueil  Profil Personnes v [P eupumms

Accueil: News, Connaissances, Pub, Réseaux, Groupes, etc...
Profil: Acces direct a votre profil

Contacts: Contacts professionels Linkedin

Groupes: Acces direct aux groupes Linkedin

Carrieres: Emploi

Boite de réception: Messages

Entreprises: Profils des entreprises

Plus: Autres options

Recherches: Rercheches (Personnes, News, Groupes, etc...)

SRS =,
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Profil personnel

Romain M. Vetter «

Linked lﬁ . Type de compte - Basic|

Profil Personnes v

Send Unlimited Emails - Email Marketing with No Limits. One Flat Monthly Fee. Free 30-day Trial

Romain M. Vetter Les connaissez.vous ?

Digital Manager at PHD Switzerland | Online Marketing . Jj p—

Strategy & Innovation Specialist >
PHD / Omnicom Media Group Martine Bettiol-Destraz 2
Atomic Online, Allianz Suise Consultante en gestion de ressources hu
California Baptist Univecsity Se connecter

Améliorer voltre profil Modifier - +de 500 DES PUSLICITES QUI POURRAIENT VOUS
INTERESSER

Besoin d'une app Pad ?

Lonfiez le developpement ce vos

ﬁ

B ch snkedn com'n'romanvetier

Vous recrutez ?

Mobile apps development

Ehone A 3 e
Romain M Vetter 8 commenté cette nouvelle .
o msen  Phone [ .
- Albert Ko Any experts out there on customer acquisition strategies?
Qui a consulté votre profil ?
." Romain M. Vetter What vertical? | could point you 10 » few pecple 6 Votre profil 3 #té consulté par &
penonnes » Cours U Qemier Jour
[l oa »'aT thar - i Vous dtes appacuie) 10 fois Sans les
1 resultats de recherche au coun du
~ Vor plus ~

demier jour

- i
& %
- @

Autres profils consultes

Suisse. Naturellement.
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rofil entreprise

PHD 8 715 abonnés | ¢ Suivi

Accueil Proguitls) Informations

é :
Comment vous étes connectés

PHO recute
oir plus d'annoncoes Hya7 jours
- i

relations de premier nivesu

Partager

PHO recute : Officar Services Toronto, Canada Azes
Fatag Cameéres chex PHD + Voir plus d'annonces + y 8 28 3 201 relaticns de deuxieme nNivesu
1 313 employés sur Linkedin
Tout voir »
PHO recrute : Media Landscape Analyst (United Kingdom
ez PHT Voir plus d'an ons Nys1me
Carriéres
PHD recute | Associste Director of Strategy, Entertainment PHD vous intéresse ?
= - . 2 annonces publiées
"J"J;(' Lameres ohel r" voir pius g ann Hyas il mos 1
Voir fes annonoes *
PHD recryte | Strategy Director - N
Fartager Camietes chex PHO iy s 1 mois Produits

Dites 2 PHD que vous simeriez voir leun
produits et services IO

A propos de PHD

PHD is one of mecia’s smanest, most challenging and passionate thinkers. In an industry where what
truly matierns is great people and beilliant ideas. we are celighted 10 have an embarassment of riches in
both

Envoyer un message »

From our criging in London in the earty 19905, we have grown o an impressive natwork of 88 offices Pubs des membres Linkedin

and 2,200 pecple. We have an industry-leading reputation for strategic planning and ‘ETNX our award

winning albbll CXI?"‘H"; framework Swiss Meadhunters want

to recauit you for CHF 120k
executlive jobs Click hece for offers
and apply!

We constantly strive o find a betler way in everything we do across all disciplines from media planning
and buying to SEQ, PFPC and socisl media, direct response. sponsarship, barter, ethnic marketing
1+ mb’-e.mg mo Qllt mu-! market l-g econometrics, dats analytics, regional media, and research

DON sdisnts & vass
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Groupe
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Boored]

Votre activite

VIR Veronca

re Tharry

& Swiss Wine Promotion

Discussions Membres Publicites

Commencer = Sondage

Postes

Choisir un affichage -

Discussions les plus commentées

Join WINE-IS Connecting the Wine World

WINE-IS Connecting the Wine World exciusivewine-club.com
Wine-is is 3 company focused on connecting the wine world (wineries, wine lovers,
distributons, wine shops and restaurants) present in all continents and in over 30 countries

Philippe Delaquis, PMP Philippe aime ca

M 3 Saime - Commenter T7Suivve Plus *

Vendredi, le palmarés du Mondial du Chasselas a été révélé. Venez

découvnir quels sont les meilleures Chasselas de suisse et du monde
Voidi le paf des résultats. Pour plus d'infos : hitp //mondisiduchasselas com

Palmarés Mondial du Chasselas 2012 tr.seribd.com
POF du paimarés du mondial du Chasselss 2012

Sébastien Fabbi Sébastien aime ¢a

\”

Rechercher

Geérer

Plus Partager ce groupe

Dermiéres nouvelles

'a 4 personnes ont rejoint le groupe,
- dont Joana Lamas, Marie Nicolet
et Olivier Robert
y a1 jour

Vour 1outes les nouvelas »

Pubs des membres Linkedin (i)
: Swiss Headhunters want

to recruit you for CHF 120+
executive jobs. Click here for offers
and apply’

En savoir plus »

Pl o Besoin d'une app iPad ?
Confiez le développement de vos
spplications professionnelies & des
&xperts
En savoir plus »
Statistiques du groupe
) & 3 2
2 9,
Vol plus » o ROUF

Ex

Gt
<3
54

A% 5
AT '?;_.J
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Case Studies |

\

groupes rofessmnnelssure vin

mked

Wine Business Network
Wine Connection
European Wine Professionals

Wine Makers %%9
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Case Study: Wine Business Network

33,353 membres
532 discussions

el @ Wine Business Network

y =

This is 8 group designed for all wine industry professionals—aineries, distibuton. sales broken, (A .
B LI S ORI NS b Kot

Of 3NC Off pramise ACCOUNtS BNG WHiters And MASMlen Intereited in connecions and
collaboration Cree le - 7 janvier 2008

B Geo fessicnnel
b Parager ce groupe (|, Signaiet comme Type : Geoupe profes -

Rejoindre le groupe . Membees : 33 353

3393

Propriétaire : Jim Ruxin

Membres du groupe dans votre résea
e ] 2 Administrateur(s) - Je¥ Lefevere

Sebasten Fabbi
Secrétaire Géndeal chaz Swiss Wine Promotion

- Statistiques du groupe
Vikrant Mathur
Co-Founder at ifood tv

Gary Vaynerchuk
CEO Co-Founder of VaynerMedia.com

Julie Brosterman
Business Strategist'Social Media & Lifestyle

Dennis Keohane
VP, Business Development at invino

(2e)

Mark Stooer [Yes pes Similaires

Y Client Service Director for Senior Finance & Accounting Consulting for Corporate
R Clients and Startups

¥ Wines from Hungary
Hungarian wine news from
Exclusive Wine Club
Membves : 314

Michael J. McNabb
Soasl Commerce in China
7)) © Sinscrire

Nicolas Tucker # Wines from New Zealand - Kiwi
Marketing Lead at Hewlett-Pacars wine news from Exclusive Wine
2o ) Club

Membeas - 320
B Mooos Triant L

Suisse. Naturellement.
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Case Study: Wine Connection

28,924 membres
587 discussions

@ Wine Connections

This group is for anyone that works in the wine industry and/cr enjoys wine. It's 3 great

oppontunity 10 network. ook for business Sppontunities. seek assistance rom others, and share
iceas

w
o

» Partager ce groupe B

naer comme

Rejoindre le groupe

Membres du groupe dans volre réseau

Sebastien Fabbi
Secrétaire Géndeal chez Swiss Wine Promotion
| ‘-,‘ ]

Mike Doyle
Magento Sales Manager - APAC, 8t eBay Inc
(Ve

BRY Julie Brosterman

Business Strategist' Soaal Media & Lifestyle

Kaytea Moreno Elst
owner of xo publicity

Brent Smith
Founder & CEQ. Brant Smith LifeStyle

e

mEs

Michael J. McNabb
Social Commerce in China

T  Michael Pilato

Marketing Executive, Entrepreneur, Business Builder; helping companies shorten the
distance to growth and profitability

- Nicolas Tucker

e ta il

Créé le

a4

20 juin 2008

Type : Groupe danimation de résesy

Membres

28 924

Propriétaire - Naomi Bokman

Administrateur(s) : Jim Ruxin

Statistiques du groupe

6.8

Wines & Spirits (Number 1 WES
group on Linked)
Membres . 42 557

Activitd | Discussions 2

O Sinscrire

# Wine and Spirits Job

Suisse. Naturellement.
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Case Study: European Wine Professionals

6,036 membres
320 discussions

’ @ European Wine Professionals & 3000+ Professionals &

Eurcpean Wine Professionals is a sharing and networking center for producess, importers and a5 60 :

consumaers of wines. This forum is fueled by 8 genuine and generous exchange of ideas. bt et i
ocbservations, exciting new information, and analysis of wines Créé le : 8 juin 2008

Trpe : Geoupe peofessionnel

Membres : 8 028

w

SN COmme

Rejoindre le groupe =
_ Propriétaire : Alexander Zeverijn
Membres du groupe dans votre réseau

Herve Badan Site web : hitp //www.villebois.nl
Owner and CEC at Swiss Wine Selection SA

Julie Brosterman Statistiques du groupe
Business Strategist' Social Media & Lifestyle

Sebastien Robin
COO AFFIPERF (HAVAS Global Trading Desk)

Brian DiMarco
Madia and Content Consultant. Sommelier, Chel, Raconteur

Paocla Jacquemettaz Blanchard
Marketing project manager st Robert Gilliard SA

Guillaume Deglise

/ ™ g ol o BH @

Director Asia Pacific chez Champagne Laurent-Peerier |ioacae drmnes l

TR Sl Vi & S ts (N 1We
Nicolas PONS Seve 9"::;00 Lpl:\.\:d‘] by 5
Directeur ces Opérations st Club Francais du Vin Marsbras : 42 617 .

=) Activite . Discussions 27 - Annonce 1 -.";\"‘!'h 3{_-“
Jean Guilion © Sinscrire Y :
Jovenet Consulting : (4 @
3 h # Wine Connections g

Suisse. Naturellement.
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Case Study: Wine Makers

dr3B B

Rejoindre lo groupe

w
‘-héi' 8 Wine Makers

Thes s » group for all commercial or home Wine Maters!

Membres du groupe dans votre réseau

Syd Birenbaum
Syd Birenbaum: Digitsl Content Executive » Thought Lesder
o
Carios Vigd
Vice President of inside Sales and Direct Maseting. Southem Wine & Spirits of
America, Inc

Jofl Schroeder
Owner at Wine Galtery & Scheoeder Family Wines

Enc Villaroge
Commaccial & Business Insight Masager chez Thegva

2¢

Arie Syvan

Employmaent Sclutions Programs Expertise

Dan Geraci

Senior Ascount Exacutive. AQency and Medis ot Shuttentoc

Patncia Pwiot Marcos
Imtematicnal HR Officer

Felicitas Y. Gaweoat
Managing Owector st Chevalier Consulting AG

Claude Eoudamand
VP & Directeur géndeal chez ALAIN DOMINIQUE FPERRIN SA/Chatesu Lagrezette)

Stéphane Caruso
Oirecteur Commercial ohez Distribution Sulsse SA

SRS A T Sade el

Crée le : & a0t 2008

Type : Groupe d'animation de réseau

Membres

2248

Propriétaire - Jon Loeliger

Statistiques du groupe

r les statistiques du gro

sarednal

& Wine Connectons
Mermboes 29 479
At vte scvascny W

O Finscrire

Wines & Spirits (Namber 1 WES

© Sinserive

& Wine and Spirits Job
Oppoctunities

Membeas - 22810

be )

© Finsceire

2,246 membres
32 discussions
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Discussions: Oenologie sur Linkedin
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